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Vorwort — Grusswort der VR-Prasidentin

Das Jahr 2023 stand ganz im Zeichen des Wandels. Neuanfange und Abschlisse begleiteten uns in
Projekten, Kooperationen und auch beim Generationswechsel.

Unser zweijahriges Pilotprojekt zum Chronic Care Management konnten wir Ende des Jahres erfolg-
reich abschliessen. Sowohl die Patienten als auch die Pilotpraxen empfanden die Einbindung der Pfle-
geexpertin APN als Bereicherung. Jetzt suchen wir nach Wegen, dieses Projekt fest in den Regelbe-
trieb zu integrieren.

Unsere langjahrige Zusammenarbeit mit ausgewéhlten Spezialisten (Preferred Provider) haben wir
tiberarbeitet. Kiinftig fiihren wir nicht mehr einzelne Arzte als Preferred Provider, sondern ganze Pra-
xen. Diese Anpassung entspricht eher der heutigen Realitat. Wir sind zuversichtlich, dass diese Ver-
anderung zu einer effektiveren und umfassenderen Versorgung fihren wird, und freuen uns auf die
Zusammenarbeit. Zudem sind wir im Jahr 2023 dem RPK Nord beigetreten, um die Versorgung ge-
meinsam zu optimieren.

In diesem Jahr hatten wir in unserem Netzwerk viele Neuzugange und Abgange — der Generations-
wechsel ist deutlich spirbar. Wir mussten uns von langjahrigen Mitgliedern verabschieden. lhre wert-
vollen Beitrage und ihre jahrzehntelange Erfahrung werden uns fehlen. Aber wir freuen uns sehr dar-
Uber, dass wir die jiingere Generation in unserem Netzwerk willkommen heissen konnten und auf ih-
ren frischen Wind.

Fur eine positive Veranderung ist die Offenheit aller Beteiligten entscheidend. Daher méchten wir allen
Netzarzten, ihren Praxisteams und unserem Managementpartner MedSolution herzlich fur die ausge-
zeichnete Zusammenarbeit, den zuséatzlichen Einsatz und die entgegengebrachte Flexibilitat danken.
Ebenso geblihrt ein grosser Dank fiir die konstruktive Zusammenarbeit und das entgegengebrachte
Vertrauen samtlichen Versicherungs- und Industriepartnern.

Christine Rebmann, Juni 2024
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Das Wichtigste auf einen Blick

Wachstum: Im Jahr 2023 konnte mediX winterthur mit 6 Grundversorgern! einen neuen Partner-
schaftsvertrag abschliessen. Im gleichen Zeitraum sind 5 Grundversorger aus dem Netz ausgetre-
ten. Per Ende 2023 z&hlte mediX winterthur 40 Grundversorger, verteilt auf 17 Praxisstandorte. Im
Jahresdurchschnitt waren 18’961 Versicherte im Hausarztmodell eingeschrieben. Der Versicherten-
bestand ist im Vergleich zum Vorjahr um 4 % gesunken.

Versicherungspartner: Auch im Jahr 2023 pflegte mediX winterthur im Rahmen der integrierten
Versorgung vertraglich geregelte Kooperationspartnerschaften mit fast allen grosseren Krankenver-
sicherern.

Qualitatszirkel fur Arzte: Insgesamt hat das Netz im Jahr 2023 31 Qualitatszirkel (inkl. Retraite)
organisiert. Dies entspricht 8 QZ pro Kleingruppe, 6 Plenums-QZ sowie 1 Retraite. Im Durchschnitt
hat jeder Netzarzt an 10 QZ teilgenommen. Der Aufbau und die Durchfihrung der Qualitatszirkel
orientiert sich an den Qualitatszirkel Standards der Schweizerischen Gesellschaft fiur Allgemeine
Innere Medizin (SGAIM).

Qualitatszirkel fir MPA: Das QZ-Angebot fur MPA umfasst pro Jahr 6 MPA QZ und 2 MPK QZ.
Uber alle Netzpraxen hinweg konnten die MPA im 2023 insgesamt 243 QZ-Stunden vorweisen (exkI.
Fortbildungen).

EQUAM: mediX winterthur wie auch die Netzpraxen sind nach den Qualitatsstandards von EQUAM
zertifiziert. 2023 verfugten 41% der Praxen Uber das Zertifikat Modul Grundversorgerpraxis und 53%
der Netzérzte Uber mindestens ein Zertifikat Behandlungsqualitét.

Guidelines: mediX winterthur verflgt tber 82 Guidelines, welche vom Verein mediX Schweiz mit
ihren Partnernetzen erstellt und in regelméassigen Abstanden Uberarbeitet werden. Sie basieren ei-
nerseits auf evidenzbasierten, wissenschaftlichen Erkenntnissen und andererseits auf der prakti-
schen Erfahrung der Netzéarzte. Im Jahr 2023 wurden 21 Guidelines Uberarbeitet.

Gesundheitsdossiers fir Patienten inkl. Verfilmung: Die 21 Gesundheitsdossiers dienen der Pa-
tienteninformation und stellen eine Alternative zu ,Dr. Google“ dar. Im Jahr 2023 wurden die Dossiers
auf Italienisch Ubersetzt. Mit der Verfilmung von Gesundheitsdossiers schlagt mediX schweiz neue
Wege in der Kommunikation von Gesundheitsinformationen ein. Aktuell stehen 8 Filme zur Verfu-

gung.

Medikamentenoptimierung: Im Vorjahr konnte durch den Einsatz von gleichwertigen aber kosten-
glnstigeren Generikaprodukten deutliche Einsparungen gegenuber dem Vergleichskollektiv ausge-
wiesen werden.

Rabattvertrage: mediX winterthur hat mit sémtlichen Krankenversicherern Vertrage zur nicht voll-
standigen Weitergabe von Vergiinstigungen gemass Artikel 56 Abs. 3Pis KVG abgeschlossen. Das
Netz konnte somit die erhaltenen Rabatte der Generikahersteller mehrheitlich an die Krankenversi-
cherer der Schweiz weitergeben.

1 Aus Grunden der Lesbarkeit wird nur noch die méannliche Form verwendet.
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1 Organisation
1.1 Verwaltungsrat und Netzmanagement (Stand 31.12.2023)
VR-Présidentin VR Mitglied
Christine Rebmann, Lic. oec. HSG.
dipl. Arztin Maria Auerbach
MedSolution AG
Winterthur Zirich
VR- Mitglied
Prof. Dr. iur. Hans Wehrli,
Michael Hochstrasser dipl. Arzt
Winterthur Winterthur

Nicole Schénenberger
M.A. in Health Sciences
MedSolution AG

Zurich

1.2 Arbeitsgruppen und Leitungsteams (Stand 31.12.2023)

Medizinisches Leitungsteam

Qualitatsmanagementteam

e Dr. med. Daniel Hohener e Dr. med. Akiko Krahenmann

e Dr. med. Julia Horschel e Dr. med. Julia Horschel

e Dr. med. Nadia Meier e Dr. med. Markus Haller

e Dr. med. Philippe Portner e Sandro Speck, dipl. Arzt
QZ- Leiter MPA / MPK QZ-Leitung

Dr. med. Christine Bucher
Dr. med. Daniel H6hener
Dr. med. Philippe Portner

MPA QZ
e Emma Schwager MPA / MPK
e Noemi Meier MPA

MPK QZ
e Emma Schwager MPA / MPK

Qualitatsbericht WintiMed AG 2023
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2 Arzte und Praxen bei mediX winterthur (Stand 31.12.2023)

Anzahl Arzte 40
Eintritte: 6 Austritt: 5
e Martina Biasio e Cornelia Aeppli
o Niklaus Buchegger e Martin Kurtz
e Eva-Maria Frey e Hans-Rudolf Ott
e Agata Kerov e Philippe Schneidinger
e Giuseppe Mancuso ¢ Nevriye Tuna
e Saskia Aviva Rodriguez
Anzahl Praxen 17
Einzelpraxen: 2
Doppelpraxis: 9
Gruppenpraxen?: 6
Alle Praxen befinden sich in und rund um Winterthur.

Alle Netzarzte sind auf der Homepage aufgefuhrt: https://www.medix-winterthur.ch/aerztesuche/

3 Aufnahmekriterien

Die Aufnahme ins Arztenetz setzt die Erfulllung diverser Kriterien voraus. Diese sind im Partnerschafts-
vertrag festgehalten und werden auch nach der Aufnahme kontinuierlich Uberpruft:

Facharzttitel fir Allgemeine Innere Medizin (oder &quivalent) mit Einhaltung der Fortbildungs-
anforderungen

Arbeitspensum von mind. 50% bei Arzten mit persénlicher ZSR-Nr.

(Voraussetzung fur die Aufnahme von Hausarztmodellpatienten)

Ganzheitliche und koordinierte medizinische Grundversorgung

Bereitschaft, die Praxis oder die eigene Behandlungsqualitat geméass den EQUAM-Standards
zertifizieren zu lassen

Teilnahme an mindestens 10 mediX-Qualitatszirkeln pro Jahr

Die Praxis nimmt an mind. 4 von 6 MPA mediX- Qualitatszirkeln pro Jahr teil

Bereitschaft, nach Guidelines zu arbeiten, Preferred Provider, Vorzugsmedikamente und La-
borpartner von mediX winterthur zu beriicksichtigen sowie an Netzprojekten teilzunehmen
Bereitschaft zur Offenlegung von netzspezifischen Kennzahlen (Steuerungsquote / Regressi-
onsindex etc.)

Partnerschaftsvertrdge werden zu Beginn befristet auf 24 Monate ausgestellt. Anschliessend wird bei
beidseitiger Zufriedenheit der befristete Vertrag in einen unbefristeten umgewandelt. Netzarzte beteili-
gen sich in der Regel nach max. drei Jahren als Aktiondre an der WintiMed AG.

2 Gruppenpraxis: ab 3 Arzte

Qualitatsbericht WintiMed AG 2023 Seite 7



https://www.medix-winterthur.ch/aerztesuche/

med/X

winterthur

4 Entstehung von mediX winterthur

Grindung des ersten Hauséarztenetz-
werkes der Schweiz unter dem Namen
Vereinigung der WintiMed-Arzte

Grundung der Aktiengesellschaft
WintiMed AG

Vereinsbeitritt zu mediX schweiz

Neuauftritt von WintiMed AG unter dem
Lizenznamen mediX winterthur

5 Vertrags- und Versicherungsstruktur

Im Jahr 2023 verfugte WintiMed AG Uber Vertrage (zur hausarztlichen Versorgung gemass Artikel 41
Abs. 4 KVG) mit den wichtigsten Krankenversicherungen. Namentlich mit Atupri, Concordia, CSS, CSS
Multimed, EGK, Helsana, RVK Gruppe, Sanitas, SLKK, Swica, Sympany und der Visana Gruppe.

2023 waren @ 18’961 Versicherte in ein gesteuertes Hausarztmodell eingeschrieben, respektive @ 474
Versicherte pro Grundversorger. Im Vergleich zum Vorjahr reduzierte sich der durchschnittliche Jahres-
bestand von mediX winterthur um 801 Versicherte bzw. 4%.

MC-Versichertenbestande 2021 - 2023
mmmm @ Anzahl MC-Versicherte
20000 600
18’000
16'000 500
14'000 | 400
12'000
10°000 - 300
8'000
6'000 200
4000 | 100
2'000
0 -0
2021 2022 2023

Abbildung 1: MC-Versichertenbestéande 2021 bis 2023
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Der Altersdurchschnitt der Versicherten liegt bei 49 Jahren, wobei 33% des Kollektivs zwischen 26-45
und 29% zwischen 46-65-jahrig ist.

Alterspyramide 2023 nach Kategorien gemass Risikoausgleich
Manner m Frauen

91- 0.4% 0.97%
86-90 1.42%
81-85
76-80
71-75
66-70
61-65
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
19-25

0-18

4.03%
6 o o

0.0% 2.0% 4.0%

6.0% 4.0% 2.0% 6.0%

Abbildung 2: Altersverteilung der MC-Versicherten 2023

6 Qualitatskonzept

Die Qualitat der arztlichen Arbeit ist fir mediX winterthur ein zentrales Anliegen. Entsprechend wird ein
grosser Teil der zeitlichen und finanziellen Ressourcen in den ganzen Qualitatsprozess investiert. Dazu
gehort die Planung, Einfuhrung, Uberprifung und Erhaltung von Qualitdtsmassnahmen auf verschiede-
nen Ebenen:

e Strukturqualitat: ,Sind Einrichtungen und Werkzeuge fir die arztliche Arbeit geprift und ge-
wartet?”

e Prozessqualitat: ,Sind Ablaufe innerhalb und ausserhalb der Praxis Giberdacht und optimal auf
unsere Patienten zugeschnitten?”

e Ergebnisqualitat: ,Entsprechen die Ergebnisse unserer arztlichen Arbeit den Zielen in Ver-
gleichskollektiven und den medizinischen Leitlinien?*

¢ Indikationsqualitat: ,War diese Arbeit denn auch indiziert (d.h. notwendig, um dieses Problem
bei diesem Patienten auf diese Art und Weise zu I6sen)?*

In den nachfolgenden Abschnitten wird aufgezeigt, welche qualitatssichernden und -verbessernden In-
strumente mediX winterthur anwendet, um eine hohe &rztliche Qualitat in allen Praxen zu garantieren.

7 Qualitatszirkel und Fortbildungen fur Arzte

7.1 Arzte QZ: Aufbau und Struktur

Die Quialitatszirkel (QZ) sind die zentralen Bausteine der Qualitatsférderung innerhalb des Arztenetzes.
mediX winterthur organisiert jahrlich 3 x 8 Kleingruppen-QZ mit je 9 bis 16 Mitgliedern. Zusétzlich finden
Uber das Jahr verteilt 6 Plenums-QZ sowie 1 Retraite statt. Davon wird ein Plenums-QZ gemeinsam mit
allen MPA organisiert.

In der Regel schliesst sich jeder Netzarzt Uber langere Zeit oder auch dauerhaft einem bestimmten QZ
an. Spezialisten werden fur ausgewéhlte Themen hinzugezogen.

Alle QZ werden von Moderatoren (Netzarzten) geleitet und dauern 1.5 Stunden (Retraite: 1 Tag). Die
Protokolle stehen allen Netzérzten zur Verfigung und werden an einem zentralen Ort abgespeichert.

Qualitatsbericht WintiMed AG 2023 Seite 9
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Die QZ-Teilnahme wird den Netzarzten vergiitet, sofern sie die jahrliche Mindestanforderung von 10 QZ
erfullen. Die Qualitatszirkelarbeit wird von der Schweizerischen Gesellschaft fiir Allgemeine Innere Me-
dizin (SGAIM) als Fortbildung anerkannt.

Im 2023 haben die Netzmitglieder rund 651 Stunden QZ-Arbeit geleistet. Dies entspricht durchschnittlich
10 QZ-Teilnahmen / Netzmitglied.
7.2 Arzte QZ: Themen
Alle Klein-QZ sind nach einer einheitlichen Struktur aufgebaut und beinhalten folgende Traktanden:
1. CIRS (Fixtraktandum)
2. Medizinische und organisatorische Fragen aus dem Praxisalltag (Fixtraktandum)
3. Qualitditsmanagement (Fixtraktandum)
4. Schwerpunktthema pro QZ
Ein Einblick in die Schwerpunkthemen ist der Aufstellung im Anhang 1 zu entnehmen.
Die jahrlich stattfindende Retraite bietet dem Netz und den Mitgliedern die Gelegenheit, sich in der Regel

einen Tag lang vertieft und ausfihrlich mit strategischen und wichtigen operativen Themen auseinander
zu setzen. An der Retraite 2023 wurden folgende Themen besprochen:

Aktueller Projektstand e Chronic Care Management Projekt
e Neues Datenschutzgesetz
Qualitdtsmanagement (QM) e QM-Jahresthemen 2023: Arbeitssicherheit

o Notfallhandbuch / Notfallkonzept

o Gefahrenstoffe

o Raumklima

o Mutterschutz und Jugendschutz
o CIRS-Auswertung (Falle 2021)

Versorgungsmanagement o Preferred Provider Prozess
Organisation mediX winterthur e Uberarbeitung Aktionarbindungsvertrag (ABV) und
Statuten

e Auswertung und Massnahmen Fragebogen Weiter-
entwicklung mediX winterthur
e Aufgaben mediX schweiz / medswiss.net

7.3 Fortbildungen fiir Arzte

Zusatzlich zu den regelméssig stattfindenden QZ zeigt sich mediX winterthur auch bei der Organisation
von interaktiven Fortbildungsangeboten mitverantwortlich.

Im September 2023 organisierte mediX winterthur gemeinsam mit dem HAWA-Netzwerk und dem
KSW die Fortbildung Spitalaustritt — was danach geschah. Bei dieser Fortbildung tauschten sich Spi-
talérzte und Hausérzte Uber diverse gemeinsame Félle aus, bei denen sie zusammengearbeitet ha-
ben «Schnittstellenthematiken». Die Fortbildung stiess erneut auf beiden Seiten auf grosses Inte-
resse.

2 Monate spater folgte der nationale Kongress ,Smarte Hausarztmedizin — ein Kongress von mediX
schweiz®, welcher wiederum im KKL — Luzern stattfand. Mit rund 400 Teilnehmenden sind Uber die
Halfte aller mediX Arzte sowie auch einige nicht-mediX Arzte der Einladung gefolgt. Der mediX Kon-
gress ist nebst den weit tiber mediX hinaus bekannten Guidelines ein weiteres Instrument, die Vorziige
einer evidenzbasierten Grundversorgung zu propagieren.

Qualitatsbericht WintiMed AG 2023 Seite 10
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8 Qualitatszirkel und Fortbildungen fir MPA
8.1 MPA QZ: Aufbau und Struktur

MPA QZ haben bei mediX winterthur eine lange Tradition und bieten den MPA eine wertvolle Fortbil-
dungs- und Austauschplattform. Die inhaltliche Struktur der QZ gestaltet sich analog derjenigen der
Arzte (Fixtraktanden / Schwerpunktthema). Alle QZ werden von geschulten MPA / MPK geleitet, proto-
kolliert und zentral abgespeichert. Die 1.5 Stunden pro QZ gelten als Arbeitszeit.

Praxen sind verpflichtet, dass an mindestens 4 der 6 QZ eine ihrer MPA teilnimmt. Im 2023 haben 73
MPA an den QZ teilgenommen und insgesamt 243 QZ-Stunden absolviert. Einer der 6 QZ fand gemein-
sam mit den Arzten statt.

Neben den regularen MPA-QZ werden zusatzlich auch Treffen fiur MPK (2x / Jahr) organisiert. Diese
QZ bieten den MPK die Méglichkeit, fachbereichsspezifische Themen zu behandeln und zu diskutieren.
Fur ausgebildete MPK ist die Teilnahme obligatorisch.

8.2 MPA QZ: Themen

CIRS

Rontgenweiterbildung

Palliative Care
Kommunikationsmodelle
Wundversorgung

Sexuell Gbertragbare Infektionen
e Kilinisches Assessment

8.3 Fortbildungen fur MPA

Das Bundesamt fir Gesundheit schreibt vor, dass MPA alle 5 Jahre eine obligatorische Fortbildung zum
Thema Strahlenschutz (Niedrigdosisbereich (erweiterte konventionelle Aufnahmetechniken) absolvie-
ren missen. mediX winterthur hat in diesem Jahr eine Réntgenweiterbildung organisiert, die total 2 der
8 Unterrichtseinheiten (a 45 Min) abdecken. Im 2023 haben total 29 MPA an den kostenlosen Fortbil-
dungen teilgenommen.

9 EQUAM-Zertifizierung

In regelméssig wiederkehrenden Abstéanden (Dreijahreszyklen)
unterziehen sich Netz und Praxen einer fortlaufenden Qualitats-
prifung. Diese richtet sich nach den Vorgaben der unabhéngigen
Zertifizierungsstelle EQUAM. Bei der kirzlichen Rezertifizierung
erreichte mediX winterthur 96% der zu erfillenden Qualitatsindi-
katoren und erhielt somit das Zertifikat fur weitere drei Jahre bis
zum 30.09.2026.

mediX winterthur kann im Jahr 2023 folgende Zertifikate vorwei-
sen:

l_

; . Integrierte Versorgung: 1 Netz
= . Grundversorgerpraxis: 7 Praxen
E . Arterielle Hypertonie: 5 Arzte
L . Diabetes mellitus Typ 2: 8 Arzte
™ . Medikationssicherheit: 8 Arzte

Details zu zertifizierten Arzten oder Praxen lassen sich unter
https://equamcp.e-cert.net/filteroptions finden.

Abbildung 3: Zertifikat «integrierte Versorgung»
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9.1 Ombudsarzt

Bei Unzufriedenheit mit der medizinischen Betreuung oder Versorgung haben Patienten von Netzpra-
xen die Mdglichkeit, sich an die neutrale Ombudsstelle von EQUAM zu wenden. In einem Konfliktfall
vermittelt der Ombudsarzt zwischen der Netzpraxis und dem jeweiligen Patienten. Das Ziel der Om-
budsstelle ist die Entscharfung oder Schlichtung von solchen Konflikten oder Uneinigkeiten. Netzpati-
enten werden mittels Infobroschiiren sowie auf der netzeigenen Webseite auf diese Dienstleistung auf-
merksam gemacht. Nahere Angaben zur EQUAM-Ombudsstelle finden sich unter: www.equam.ch

10 Guidelines, Factsheets und Merkblatter
10.1 Vernehmlassungszyklus

mediX winterthur beteiligt sich mit anderen Arztenetzen an der Erstellung und regelméassigen Uberar-
beitung der Guidelines und Gesundheitsdossiers des Verein mediX. Der Prozess erfolgt in funf Schrit-
ten, welche nachstehend naher erlautert werden. Die total 82 Guidelines, 20 Factsheets und 4 Merk-
blatter stehen kostenlos Uber die Internetseite https://www.medix.ch/wissen/quidelines/ zur Verfligung.

Erarbeitung der

Revision /

o . mediX
Uberp_rufgng der Guidelines durch
Guidelines ;
Redaktion

Diskussion/
Vernehmlassun
g der Guideline
in den Netzen

Aufschaltung
der definitiven
Guideline im
Internet

Ruckmeldunge
n an Autoren,
Verarbeitung
der
Rickmeldung

Abbildung 4: Vernehmlassungszyklus (Guidelines)

1. Erarbeitung der mediX Guidelines durch Redaktion
- Wissenschaftliche Literaturrecherche
- BEvidenzbasierte Erstellung kurzer, pragnanter, praxisbezogener Texte, die fur den Standpunkt
des Hausarztes geschrieben sind
- Einbezug von weiteren Arzten (Grundversorgende und Spezialisten) falls notig

2. Diskussion/Vernehmlassung der Guideline in den Netzen
- Ziel: Prufung der Praxistauglichkeit der Guideline; Wissensvermittlung fur Arzte
- Zur Unterstitzung der QZ werden Einstiegsfragen und Fallvignetten erstellt
- Bei Bedarf zusatzliche Vernehmlassung bei Spezialisten

3. Ruckmeldungen an Autoren, Verarbeitung der Riickmeldung
- QZ-Riickmeldungen und Rickmeldungen einzelner Arzte mit strukturiertem Fragebogen
- Jede Rickmeldung wird einzelnen gepruft, allenfalls mit Autoren besprochen und bei positi-
vem Entscheid in die Guideline aufgenommen
- Nochmaliger Versand der definitiven Version an alle Netz-QZ und Arzte

4. Aufschaltung der definitiven Guideline im Internet

5. Revision/Uberpriifung der Guidelines
- Spatestens alle 5 Jahre (Uberpriifung auf aktuellen Stand des Wissens)
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10.2 Fallvignette

Einmal im Jahr wird eine Fallvignette eingesetzt, um den Wissenszuwachs durch den Vernehmlas-
sungszyklus von Guidelines zu dokumentieren (Thema 2023: GERD).

Dazu sind folgende Schritte notwendig:

1. Vor der Revision der Guideline wird den Netzmitgliedern eine online Fallvignette mit 10 Fragen
vorgelegt und ausgewertet.

2. Die revidierte Guideline geht im Anschluss in die Vernehmlassung. In dieser Zeit haben die Netz-
mitglieder die Mdglichkeit, Feedback zur Praxistauglichkeit der Guideline zu geben und die Resul-
tate des ersten Durchgangs in den QZ zu besprechen.

3. Drei Monate nach Abschluss der Vernehmlassung wird ein zweiter Durchlauf der Fallvignette ver-
schickt.

4. Die Resultate der beiden Durchgange werden statistisch ausgewertet, verglichen und im Anschluss
in den QZ besprochen.

Bei der Fallvignette 2023 haben tber insgesamt 9 mediX-Netzwerke 515 (1. Durchlauf) resp. 351 (2.
Durchlauf) Arztinnen und Arzte teilgenommen. Die Anzahl korrekt beantworteter Fragen konnte bei 9
von 10 Fragen gesteigert werden, um durchschnittlich 8% Punkte.

10.3 Gesundheitsdossiers

Die Gesundheitsdossiers dienen der Ubersichtlichen und fundierten Patienteninformation und stellen
eine sehr hilfreiche Alternative zu ,Dr. Google” dar. Aktuell decken die Gesundheitsdossiers 21 unter-
schiedliche Themenfelder ab. Den Netzpraxen stehen sie in gedruckter Form zur Abgabe an die Pati-
enten zur Verfigung. Zudem sind auch diese Dokumente im Internet unter www.medix.ch/wissen/ge-
sundheitsdossier frei zuganglich.

10.4 Video Gesundheitsdossiers

Aktuell sind 8 Gesundheitsdossiers auch als Film erhéltlich. Die Ausstrahlung erfolgt Gber das TV der
Praxen oder deren Website.

e Akute Rickenschmerzen e Midigkeit

e Demenz ¢ Nahrungsmittelunvertraglichkeit
o Das mediX Hausarztmodell e Osteoporose

e Kopfschmerz e Schlafstérungen

Kooperationen mit externen Leistungserbringern
10.5 mediX schweiz

Um in der Offentlichkeit besser wahrgenommen zu werden und gemeinsame gesundheitspolitische In-
teressen besser vertreten zu kdnnen, hat sich die WintiMed AG AG im Frihjahr 2020 dem Verein mediX
schweiz angeschlossen und tritt seither unter der einheitlichen Marke «mediX» auf.

Heute umfasst mediX schweiz insgesamt zehn Arztenetze mit tiber 800 angeschlossenen Arzten in der
Deutschschweiz, im Tessin und in der Romandie. Damit gehdrt mediX zu den grdssten Vereinigungen
von Arztenetzen der Schweiz.

10.6 Referenzspezialisten

mediX winterthur pflegt seit Jahren eine enge Kooperation mit Spezialisten (sogenannte Referenzspe-
zialisten oder Preferred Provider (PP)). Da Zuweisungen zunehmend an die Praxis erfolgen und nicht
mehr an den einzelnen Spezialisten, entschied mediX winterthur an der Retraite das PP-System zu
erneuern. Neu wir die ganze Praxis als PP gewahlt. In einer ausfuihrlichen Umfrage wahlte mediX win-
terthur 15 Praxen als Preferred Provider in folgenden Fachgebieten:

Qualitatsbericht WintiMed AG 2023 Seite 13


http://www.medix.ch/wissen/gesundheitsdossier
http://www.medix.ch/wissen/gesundheitsdossier

med/X

winterthur

Dermatologie
Gastroenterologie
Kardiologie
Neurologie
Rheumatologie

Zusatzlich besteht mit der Vereinigung der Winterthurer Psychiaterinnen und Psychiater ein Abkommen
— das Join Project — welches den mediX winterthur Arzten einen kurzfristigen Konsiliardienst fiir ihre
Patienten garantiert.

10.7 Kantonsspital Winterthur: Netzwerkgruppentreffen

Zwischen mediX winterthur und dem KSW finden regelmassige Treffen in einer Netzwerkarbeits-
gruppe statt, um die Zusammenarbeit, Koordination und den Informationsaustausch in der gemeinsa-
men Patientenbetreuung kontinuierlich zu verbessern.

10.8 Eulachklinik

Die Eulachklinik in Winterthur bietet Eingriffe diverser Fachrichtungen an, welche von Belegérzten
durchgefiihrt werden. WintiMed AG gehort im 2023 weiterhin zur Tragerschaft der Klinik.

10.9 Partnerlabor: Synlab und Labor Dr. Risch

mediX winterthur pflegt mit dem Labor Synlab und Labor Dr. Risch eine gute Zusammenarbeit. Haus-
arztmodellversicherte profitieren direkt von diesen Kooperationen, da ihnen ein Rabatt auf die Labor-
kosten gewahrt wird. Im Weiteren hat es den Vorteil, dass Statistiken zu Laboranalysen tiber das Netz-
werk hinweg einfach erstellt werden kénnen und hinsichtlich der Notwenigkeit und Wirtschaftlichkeit
einzelner Analysen Uberprft werden kénnen.

10.10 Pharma

mediX winterthur pflegt mit diversen Pharmaunternehmen Zusammenarbeitsvertrage uber die Abgabe
von generikaféhigen Originalen und Generika. Hauptziel ist, durch den Einsatz von gleichwertigen, aber
kostengunstigeren Generikaprodukten Einsparungen zu erzielen, ohne die Qualitéat der Behandlung ein-

zuschranken.

Nahere Informationen zu den Medikamentenprojekten sind im Kapitel 11.2 Medikamentenoptimierungs-
projekte vermerkt.
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10.11 medswiss.net

mediX winterthur ist aktives Mitglied bei medswiss.net - der Dachorganisation fiir Arztenetze. meds-
wiss.net vertritt die politischen Interessen der Netze in der Offentlichkeit. Der Fokus liegt dabei auf po-
litischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die eine qualitativ hochstehende hausérztlich koor-
dinierte Versorgung ermdglichen.

11 Projekte

11.1 Chronic Care Management bei mediX winterthur

Seit einigen Jahren kénnen sich MPA zu MPK weiterbilden. MPK mit klinischer Fachrichtung werden
dadurch befahigt, Beratungen und Kontrollen von stabilen chronisch kranken Patienten durchzufiihren.
mediX winterthur untersttitzt diese Entwicklung in der interprofessionellen Zusammenarbeit und finan-
ziert den vom Bund nicht subventionierten Anteil an die Weiterbildung bei bestandener Prifung.

Eine Projektgruppe, bestehend aus Arzten, Advanced Practice Nurse (APN) und MPK, verfolgt das Ziel,
die interprofessionelle Arbeitsteilung in den Praxen weiter auszubauen und so Patienten eine bedurf-
nisgerechte und effiziente Versorgung anzubieten. Konkret tibernimmt die APN auf &rztliche Uberwei-
sung hin, Aufgaben wie Wund- oder Diabetesbehandlung in Pilotpraxen. Entsprechend der Komplexitét
kodnnen Folgekonsultationen in Rucksprache mit dem Arzt auch an MPK / MPA delegiert werden, sodass
diese Berufsgruppe ihren Kompetenzbereich vollstandig ausschdpfen kann. 2022 wurde das 2-jahrige
Projekt von den Netzmitgliedern genehmigt. Das Projektteam hat sich auf klinische Evaluationsparame-
ter sowie Parameter zur Messung von Kommunikation und Koordination geeinigt, welche nun zu Beginn
erhoben wurden. Ebenfalls wurde der Anmeldeprozess in den Praxen vereinheitlicht, ein Zuweisungs-
formular sowie eine juristisch geprifte Einverstandniserklarung fiur die Patienten erstellt. Das Projekt
konnte Ende 2023 erfolgreich abgeschlossen werden. Die Daten werden im 2024 ausgewertet und das
Projekt in den Regelbetrieb Gberfuhrt.

11.2 Unterstltzung des angestrebten Bachelorstudiengangs Physician Associate (ZHAW)

Im Januar 2023 hat sich mediX winterthur gemeinsam mit weiteren Arztenetzwerken, Arztegesellschaf-
ten, Vereinen und Kantonsspital fiir die rasche Bacheloranerkennung Physician Associate (ZHAW) ein-
gesetzt und einen Antrag zuhanden der Bildungsdirektion Zirich eingereicht.

Der angestrebte Studiengang Physician Associate eréffnet MPA / MPK eine Mdglichkeit, sich weiterzu-
bilden und gleichzeitig in Haus- und Notfallpraxen angestellt zu bleiben.

Weiterbildungen in diesem Bereich sind essenziell, um die prekdre Personalsituation in den Hausarzt-
praxen zu entspannen und gleichzeitig die Qualitat und Versorgungssicherheit aufrecht zu halten.

Wir hoffen sehr auf einen baldigen, positiven Entscheid der Bildungsdirektion. Das heisst, auf eine Be-
willigung des schweizweit ersten Bachelorstudienganges fiir Physician Associates.

11.3 Medikamentenoptimierungsprojekte
11.3.1 Therapiekonsens

Beim Therapiekonsens einigen sich die Netzérzte seit Jahren, in den vier Medikamentengruppen Sau-
reblocker (PPI), Lipidsenker (Statine), Antihypertensiva und Antidepressiva, auf die Abgabe und Ver-
ordnung von spezifischen Medikamenten. Hier gilt die Devise:

e Generika vor Originalpraparat
e Vorzugssubstanz
e Vorzugshersteller (Vergiinstigungen)

e Dosierung und Packungsgriésse (nach Mdglichkeit hoch dosieren und Tabletten teilen)
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Durch den Therapiekonsens tragt das Arztenetz moglichst zur Tiefhaltung der Medikamentenkosten
bei. Gleichzeitig wird durch den Einsatz von wenigen, den Arzten gut vertrauten Substanzen, die Me-
dikamentensicherheit erhéht und somit auch die Qualitat der Behandlung.

Nach wie vor konnte mediX winterthur wesentliche Einsparungen gegeniber seinem Vergleichskollek-
tiv (gleicher Kanton und gleiches Abgabeverhalten) fiirs Auswertungsjahr 2022 ausweisen.

Einsparungen mediX winterthur - Therapiekonsens 2022

35%

30%

25%

20%

o 17.4%

10% 10.9%

) .:
Saureblocker Lipidsenker Antihypertensvia Antidepressiva

11.3.2 Nationaler Vertrag betreffend die nicht vollstdandige Weitergabe von Verglnstigungen

Seit 1.1.2022 hat sich mediX winterthur dem nationalen Vertrag zwischen der FMH und den Kranken-
versicherern angeschlossen, welche durch die beiden Verbande HSK und tarifsuisse vertreten werden.

Dieser Rahmenvertrag regelt die mehrheitliche Weitergabe von Verglnstigungen aus den Rabattver-
tragen mit den Krankenversicherern gemass Artikel 56 Absatz 3bis KVG sowie die Sicherstellung, dass
die nicht weitergegebenen Verglinstigungen nachweislich zur Verbesserung der Qualitat der Behand-
lung eingesetzt werden.

Da es sich bei den Vergunstigungen um riickwirkende Rabatte handelt, hat mediX winterthur im 2023 —
fur das Jahr 2022 — insgesamt knapp CHF 170'000.- an die Krankenversicherer zur Entlastung der
Kosten in der ordentlichen Krankenpflegeversicherung (OKP) Uiberwiesen.

Der geforderte Qualitatsbericht wurde seitens mediX winterthur fristgerecht an die Vertragspartner ein-
gereicht und durch diese an das Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) weitergeleitet.

11.4 MC 3.0 mit FIRE (Family medicine ICPC Research using Electronic medical records)

Die Entwicklungsarbeit im Projekt konnte 2023 abgeschlossen werden. Sowohl auf technischer als auch
auf methodisch-didaktischer Ebene wurden alle Voraussetzungen geschaffen, um auf Basis von klini-
schen Daten Impulse fir Netzinvestitionen und Qualitéatssteuerung geben zu kénnen. Die Abbildung,
Bewertung und Steuerung der eigenen Arbeit Giber geeignete klinische Daten sowie eine eigenstandige
epidemiologische Ubersicht sind Kernstiicke dieses Projekts zur hausarztlichen Professionalisierung.

Ende 2023 verfiigten folgende PIS Uber eine Schnittstelle:
= AESKULAP (Kern Concept AG)
curaMED (Swisscom)
pex Il (Delemed AG)
siMed (amétiq AG)
tomedo (zollsoft AG)
vitomed (Vitodata AG) (nur browserbasierte Losung)
WinMed® (TMR AG)
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11.5 Datenschutz

Das neue Datenschutzgesetz (revDSG) ist per 01. September 2023 ohne Ubergangsfrist in Kraft ge-
treten. Die Gesetzesénderungen fihren zu diversen Neuauflagen fir Arztpraxen, da diese im grossen
Umfang besonders schitzenswerte Daten bearbeiten. mediX winterthur legt einen hohen Stellenwert
auf den Datenschutz und unterstiitzte Praxen bei der gesetzeskonformen Umsetzung.

Fur eine optimale Vorbereitung zur Umsetzung im 2023 wurde bereits im 2022 von MedSolution AG in
Zusammenarbeit mit SCHILLER Rechtsanwélte AG ein Online-Webinar gehalten sowie verschiedene
Unterlagen wie Verzeichnis der Bearbeitungstétigkeit, Datenschutzkonzept und Memo mit Antworten
zu haufig gestellten Fragen versendet. Im Jahr 2023 wurde anschliessend die Datenschutzerklarung
angepasst, eine Datenschutz-Folgenabschéatzung erstellt, Auftragsdatenbearbeitungsvereinbarungen
(ADV) mit den noétigen Parteien abgeschlossen, die Patienteninformation zum Umgang mit Personal-
daten verteilt und weitere Dokumente an die Praxen versendet.

11.6 Smart managed Care

Smart Managed Care ist die zeitgemasse Weiterentwicklung des Hausarztmodells. Durch die intelli-
gente Kombination mit Telemedizin und dem Zugriff auf strukturierte Gesundheitsdaten wird fir Patien-
ten einen Mehrwert in der Behandlung geschaffen. mediX winterthur ist vertraglich am Projekt beteiligt.
Die technische Umsetzung von Smart Managed Care erfolgte im Jahr 2023. Seit Januar 2024 ist Smart
Managed Care fir ein erstes Hausarztversicherungsmodell im Einsatz.

11.7 Netzeigenes Notfallkonzept
Den Patienten von mediX winterthur sf[eht in Notfallsituationen die Permanence am Bahnhof zur Verfii-
gung. Diese bietet mit den taglichen Offnungszeiten von 7 bis 22 Uhr und der guten Erreichbarkeit ein

umfassendes Behandlungsangebot an. Dieses Angebot wird allen Patienten auch schriftlich kommuni-
Ziert.
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12 Werbung fur die Versicherten und Versicherungen

12.1 Gesundheitsmagazin und Gesundheitspolitischer Kommentar

Das Gesundheitsmagazin berichtet regelmassig Gber Entwicklungen in der Welt der Gesundheit, Gber
Krankheiten und was man dagegen unternehmen kann. Diese Artikel sind interessant und leicht ver-
sténdlich verfasst. Im Gesundheitspolitischen Kommentar kommentieren Fachleute die neusten Ent-
wicklungen im gesundheitspolitischen Umfeld. Alle Artikel sind unter https://www.medix.ch/news/ &ffent-

lich zuganglich.

12.2 Informationsunterlagen fiir Hausarztmodell-Versicherte

WES

Infoflyer

Adressat

Versicherte/Patienten, die
noch nicht oder erst ganz neu
im Hausarztmodell mit mediX
winterthur versichert sind

Inhalt

Portrait des Arztenetzes
Erklarung des Hausarztmodells (Vorteile, Re-
geln etc.)

Werbeplakat

Versicherte/Patienten, die
noch nicht oder erst ganz neu
im Hausarztmodell mit mediX
winterthur versichert sind

Begriissungsschreiben mit Re-
gelflyer

Versicherte, die neu ins Haus-
arztmodell eingetreten sind

Bestatigung des gewéhlten Gatekeepers
Erinnerung an Regeln des Hausarztmodells

Liste der Versicherungspartner
und deren Versicherungspro-
dukte

Netzpraxen
Bestehende und neue Versi-
cherte

Ubersicht tiber das mit mediX im Zusammen-
hang stehende alternative Versicherungsan-
gebot

Arztesuche

Bestehende und neue Versi-
cherte

Information Uiber die angeschlossenen
Netzérzte (Link)

:
Uberlassen Sie é

Ihre Gesundheit

nicht dem Zufall

Abbildung 5: Informationsunterlagen mediX winterthur

13 Politik

Mit folgenden Themen hat sich das Netz 2023 in Zusammenarbeit mit dem Dachverband der Schweizer
Arztenetze medswiss.net und mediX schweiz auseinandergesetzt:

e EFAS und Tardoc

e Zulassungsregulierung

e Massnahmenpaket 2

e Kostenbremse-Initiative der Mitte und indirekter Gegenvorschlag
e Maximal 10% des Einkommens fur Pramien (Pramienentlastungsinitiative der SP) und

Gegenvorschlag

e Revision des EPD Gesetzes
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14 Ausblick

Nach dem Abschluss zeitintensiver Projekte im Jahr 2023 (Datenschutz / EQUAM Zertifizierung) kénnen
wir nun unsere Ressourcen in neue Projekte investieren, insbesondere in die Digitalisierung.

Im Jahr 2024 steht mit Smart Managed Care ein grosses Projekt an. mediX hat hier ein wegweisendes
neues Vorhaben gestartet, das ein wichtiges Patientenbedirfnis adressiert: das Teilen aktueller Patien-
tendaten mit anderen Gesundheitsfachpersonen, angefangen mit der Telemedizin. Die Umsetzung die-
ser Anbindung lauft dieses Jahr an.

Dariiber hinaus setzen wir einen Schwerpunkt auf die flachendeckende Einfiihrung des eMediplans.
Wir freuen uns in diesem Jahr inshesondere auf gute Begegnungen, spannende Gesprache und eine
erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Praxen, Fachgruppen und Partnern, um die Versorgung unserer
Patienten weiter zu verbessern.

Winterthur, Juni 2024

Christine Rebmann, dipl. Arztin Nicole Schénenberger
VR-Préasidentin Netzmanagerin
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Anhang 1: mediX winterthur — QZ Themen

Thema

Ausfihrungen

Guidelines

Arthrose

Schwindel

Onychomykose

Dyspepsie

COPD

Varikose

Polypharmazie

PAVK

Préaoperative Untersuchungen und Verordnungen

Lernschlaufen

Medikamentensicherheit
Resilienz
Impfungen (bei Risikogruppen) und Reiseimpfungen

Fallvignette mediX

Gastrodsophageale Refluxkrankheit (GERD)

Schwerpunktthemen e CIRS
e Medizinische Falle aus der Praxis
¢ Neues Datenschutzgesetz
¢ Neue gesetzliche Auflagen
e Umgang mit Long-Covid in der HA-Praxis
e Infektionen bei alteren Menschen
¢ Impfungen bei Risikogruppen und Reiseimpfungen
e Kombinationen und Nebenwirkungen von Schmerzmittel
e Generika
e Resilienz
e Angiologie fUr Hausérzte
e Diabetes Guideline Adharenz
e Teaching zu OSAS
e Arbeitssicherheit (Gefahrenstoffe, Umgang mit Gasflaschen, Ju-
gendschutz und Mutterschutz, Notfallkonzept, Brandschutz, Raum-
klima)
e Anordnungsmodell fir psychologische Psychotherapie
e Smart Managed Care
e Regressionsindex
e Chronic Care Management Projekt
e Preferred Provider
Fortbildung e GERD, Serge Hediger, Magen Darm Praxis Winterthur
(Referenz-) Spezialisten | e«  Angiologie fir Hausérzte, Naim Mehmeti, Praxis fiir Gefassmedizin
e Long Covid, Markus Hofer, Chefarzt allg. Pneumologie und Klinische

Ethik am KSW

¢ Umgang mit traumatischen Erlebnissen, Stefan Keilwerth

e Zusammenarbeit und Angebot IPW, Dr. med. Natalija Gavrilovic
Haustein

e Datenschutz, Michael Hochstrasser
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